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Vahvaa asiantuntemusta ja asiakkaan tarpeiden kokonaisvaltaista tayttamista

Uudet varastotilat
ja uutta tuotevalikoimaa

Turkulainen Jimms.fi on
asiantunteva tietotek-
niikan, komponenttien
ja viihde-elektroniikan
verkkokauppa: valikoi-
missa on yli 30 000
tuotetta. Jimm’sin raa-
taloityjen yrityskoneiden
suosio kasvaa jatku-
vasti.

- Meille on tarkead, etta yritta-
ja saa kayttoonsa juuri sellaisen
laitteiston, jota hén tarvitsee lii-
ketoimintansa pydrittamiseen.
Jimm'sin raataloitavilla yritysko-
neilla laitteelle saadaan usein
samalla rahalla pidempi kaytto-
ik, asiakaspalvelupaallikkd To-
ni Salmi kertoo.

Elinkaariajattelu  perustuu
laadukkaisiin - komponentteihin
seka koneiden paivitettavyy-
teen. Esimerkiksi laitteen muis-
tia voidaan lisaté ja jaahdytys-
ta paivittaa helposti jalkikateen.

- Jimm'sin yrityskone kestaa
kéytossa helposti yli viisi vuot-
ta, minké jalkeen paivittamalla
voidaan saada vield lisaéd kéyt-
tévuosia, Salmi kertoo.

Liséksi customoinnilla  voi-
daan toteuttaa koneet hyvinkin
vaativiin tarkoituksiin. Alkuvuo-
desta Jimm’s aloitti suorittimi-
en korkkaamiseksi kutsutun vi-
ritysprosessin tarjoamisen osa-
na palveluitaan. Suorittimien
korkkaamisesta eli niin sanotus-
ta deliddauksesta saadaan eri-
tyisesti hyotya, kun kokoonpa-
noa halutaan optimoida tiettyyn
kellotaajuuteen tai nostaa yksin-
kertaisesti suorituskykya lisaa.

Kovassa kasvussa on my6s
Leasing-ratkaisujen ja laite-
vuokrauksen suosio.

- Leasing-pyyntdjen méaara
lisdantyy koko ajan. Jos Leasing
kiinnostaa, kannattaa ottaa yh-
teytta ja pyytaa tarjousta.

Varasto laajentunut

Viime vuonna Jimm’s sai taus-
talleen alan johtavan Caseking-
verkkokaupan. Uuden tausta-
organisaation ansiosta tuote-
valikoimaa on voitu liséta enti-

hyodyt siita, mita Jimm’s tietaa

sestaan. Tuotetarjontaa on laa-
jennettu muun muassa ergono-
miatuotteisiin.

- Arvostettujen Noblechair-
pelituolien, jotka palkittin Eu-
ropean Hardware Awardseissa
parhaana pelituolina, menek-
ki on kasvanut rajahdysmaises-
ti. Ergonominen tuoli sopii hyvin
myds bisneskayttéon.

- Uutta tuotevalikoimas-
samme ovat myds ergonomiset
Mousetrapper hiiret ja rannetu-
et, Salmi vinkkaa.

Varastotilan  laajennuksen
mydta saatiin yli 500 uutta lava-
paikkaa. Laajennuksella varmis-
tetaan tuotteiden nopea saata-
vuus asiakkaille,

- Meille on tarkeaa, etta asi-
akas saa laatutavaraa nopeas-
ti ja luotettavasti. Saamamme
erittain mydnteinen asiakaspa-
laute kertoo, ettd olemme oi-
kealla tiella, Salmi toteaa.

Asiakaspalvelu avoinna
ympari vuorokauden
Verkkokauppa sopii hyvin yrit-
tdjille, koska ostot voi teh-
da haluamaansa aikaan ja ti-
laukset késitellddn nopeasti.
Jimm'sissé myds asiakaspalve-
lu palvelee vuorokauden ympa-
ri, viikon jokaisena péivana.

- Ympari vuorokauden toimi-
valle asiakaspalvelulle on ollut
selvéa tilausta: iltakahdeksan
ja iltayhdentoista vélinen aika
on yritysasiakkaillemme aktii-
vista aikaa, Toni Salmi kertoo.

Asiakaspalveluun voi ottaa
yhteyttd puhelimitse, s&hko-
postilla, sosiaalisen median ka-
navissa sekd Jimm’sin omassa
Chat-palvelussa.

- Rekisterdityneille asiakkail-
le tarkoitetussa Chat-palvelus-
sa yritt&jan on helppo suunni-
tella omaa kokonaisuuttaan yh-
dessd asiakaspalvelijan kans-
sa. Asiakaspalvelija nakee os-
toskorin sisdllon ja voi antaa
suosituksia sopivista tuotteista,
Salmi kertoo.

Osta laskulle
koska tahansa

Yritysasiakkaaksi  rekisterdi-

Asiakaspalvelupaallikké Toni Salmi (kuva 1) kertoo Jimm’sin varasto (kuva 2) on laajen-
tunut ja tavaraa l6ytyy monipuolisemmin suoraan varastosta. Uusi varastopaikkajarjes-
telmé takaa luotettavat seka entistd nopeammat toimitukset. Kuvassa 3 optimoitu PC-
kokonaisuus, jonka saa mukaansa lentokoneen kasimatkatavaroihin. Aarimmaisen suo-
rituskyvyn takaavat 9900K ja RTX 2080 Tl seka kotelona Kolink Rocket. Kuvassa 4 teh-
daan prosessorin deliddausta eli optimoidaan prosessorin kellotaajuutta suorituskykyi-
semmaksi. Suorituskyky vakioidaan aarimmilleen.

tyminen ja laskulle ostaminen
on nyt myés mahdollista vuoro-
kauden ympari. Luottop&atok-
sen saa nykyaan mihin vuoro-
kaudenaikaan tahansa, kun ai-
kaisemmin niitd on tehty vain
toimistoaikoina.

- Tarve saattaa tulla yllat-
taen. Nyt yrittdja voi itse ha-

kea luottopaatdksen suoraan
verkkokaupassamme juuri sil-
loin, kun hanelle sopii, Toni Sal-
mi sanoo.

Mybs myymalan aukioloai-
koja on pidennetty. Nyt nou-
tomyymala palvelee arkisin klo
09:00-19:00 ja lauantaisin klo
10:00-16:00.

- Lisaksi olemme ottaneet
kéyttodn yritysasiakkaille omat
vuoronumerot, jotta asiointi su-
juisi nopeammin.

Varaa aika huoltoon

Takuukésittelyt, huollot ja asia-
kaspalvelu ovat yritysasiakkaille
erityisen tarkeitd. Jimm's tekee

Myos yritysasiakkaana

tuotevaihdot oman varaston
kautta, miké nopeuttaa huolto-
Jja merkittavasti.

- Suosittelen yritysasiakkai-
tamme varaamaan huollosta
etukateen ajan, jolloin huolto
sujuu entistakin nopeammin ei-
vatka omat tyot keskeydy, Sal-
mi vinkkaa.



Oljysailididen ja tarkastuksiin, puhdistuk-
siin ja korjauksiin erikoistunut Oljykolmio
on luottanut Jimm’sin palveluun ja valikoi-
maan jo yli 20 vuotta.

- Olemme olleet Jimm'sin asiakkaita jo
ennen kuin Jimm'sista tuli Jimm’s, yrittaja
Esa Pulli nauraa.

Pullin mukaan Jimm'siltd hankitaan
kaytanndssé kaikki toimistotarvikkeet tie-
tokoneista tulostimiin. Oljykolmio kayttaa
yleensa ostosten tekoon Jimm'sin verkko-
kauppaa. Toisinaan asiointi hoituu myds
suoraan asiakaspalvelupaéllikko Toni Sal-
men kanssa.

- Jimm'silla homma toimii aina hyvin ei-
ka muualle ole tarvinnut soitella, Pulli pe-
rustelee pitkaa asiakassuhdetta.

Oljykolmio raataldi ja kasaa itse alusta
asti kaikki tietokoneensa. Siksi yritykses-
sa arvostetaankin Jimm'sin lagjaa ja laa-
dukasta valikoimaa. Myos nopeat toimi-
tukset ovat ensiarvoisen tarkeita yrityksen
toiminnan sujuvuudelle.

- Hinta-laatusuhde on kohdillaan ja ta-
varat on helppo noutaa, kun yritys on pai-
kallinen, Jos tarvitsemme jotain, mita ei
ole heti varastosta saatavilla, yleensé toi-
mitus onnistuu parissa paivassa. Jimm'sin
kautta jarjestyi jopa matriisitulostin, joita
ei ole enaa juurikaan saatavilla.

Vuonna 1987 perustettu Oljykolmio Oy
oli alkuun perheyhtid, joka laajentui myo-
hemmin useamman osakkaan osakeyh-
tiéksi. Nykyadn Liedossa ja Otalammel-
la toimiva yritys tydllistad 11-12 henkilda,

Oljykolmio Oy
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